
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ.2566 

ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ด าเนินการ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

1. นโยบายด้านการปรับปรุง
โครงสร้าง ระบบงาน และ
การบริหารอัตราก าลัง 

เพ่ือเป็นการวางแผนสนับสนุน
และส่งเสริมให้มีโครงสร้าง 
ระบบงาน การจัดกรอบ
อัตราก าลังและการบริหาร
อัตราก าลังให้เหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจของงอค์
กรและเพียงพอ มีการวาง
เส้นทางความก้าวกน้าของ
สายงาน มีความคล่องตัวต่อ
การขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ของทุกหน่วยงานในองค์กร 

อัตราก าลังสอดคล้องกับ
ปริมาณงาน ภีรกิจหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละ
ส่วนราชการ และภาพรวม
ในองค์กร ไม่มีต าปหน่
งว่างในกรอบอัตราก าลัง 
การบริหารงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล ภาระ
ค่าใช้จ่ายตามมาตรา 35 
ไม่เกินร้อยละ 40 

 - จัดท าแผนแผนอัตราก าลัง 3 ปี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564-
2566 

เป็นการวางแผนล่วงหน้าในการ
ก าหนดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ
ปริมาณปัจจุบัน รวมถึงปริมาณงานท่ี
จะเพ่ิมข้ึนภายใน 3 ปี รองรับภารกิจ
ได้รับถ่ายโอนมาจากส่วนกลาง การ
ก าหนดแนวทางพัฒนาคน มาตรการ
สงเสริมขวัญก าลังใจ และมาตรการ
ลงโทษทางวินัย 

- ปรับปรุงโครงสร้างอัตราก าลัง เพ่ิม
ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบ
ภายในตาม ค าสั่งกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

- สรรหาบุคคลมาบรรจุแต่งตั้งเป็น
พนักงานจ้างทั่วไป ต าแหน่ง คนงาน
ทั่วไป จ านวน 2 อัตรา สังกัด กอง
สาธารสุข 1 อัตรา กองช่าง 1 อัตรา 
และ ผู้ช่วยครู จ านวน 2 อัตรา 

ระยะเวลาการสรรหา การบรรจุ
แต่งตั้ง และการมาปฏิบัติงาน ต้อง
รอให้ ก.ท.จังหวัดเห็นชอบใช้ระยะ
เวลานานพอสมควร 

 

 

 



ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ด าเนินการ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

2. นโยบายด้านการพัฒนา
บุคลากร 

เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรตามต าปหน่ง สาย
งานครบทุกต าแหน่งสายงาน
อย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และ
ต่อเนื่อง โดยการเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถ 
ศักยภาพ และทักษะการ
ท างานที่เหมาะสม 

ระดับความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน ความผิดพลาด
ลดลง กระบวนการท างาน
ครบทุกขั้นตอนไม่มีข้อ
รอ้งเรียนด้านพฤติกรรม
และการท างาน 

 - จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
เพ่ิมพูนความรู้ในสายงาน 26 ราย 
(สถาบันพัฒนาบุคลากร และ
สถาบันการศึกษาอ่ืน รวมทั้ง
หน่วยงานอื่นจัดการอบรม) 

ตามแนวทางการตรวจ LPA 
ก าหนดให้เข้าอบรมของสถาบันหรือ
กรมส่งเสริม ท าให้เกิดปัญหาเพราะ
พนักงานเทศบาลบางรายไม่อยาก
เข้าร่วมเนื่องจากมีปัจจัยด้านการ
เดินทาง ระยะเวลาการอบรม ที่พัก 
ครอบครัว แต่ถ้าเป็น
สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานอื่น 
ที่จัดอบรมให้ความรู้เรื่องต่างๆ ซึ่งไม่
ต่างจากท่ีกรมส่งเสริมฯ หรือสถาบัน
จัด และวิทยากรที่ให้ควารู้ก็เป็นคน
ของกรมส่งเสริม แต่สถานที่เข้ารับ
การอบรมอยู่ใกล้ที่พัก เดินทาง
สะดวก ระยะเวลาเหมาะสม ท าให้
เกิดปัญหาการส่งบุคลากรเข้าอบรม  

- กิจกรรมส่งเสริมให้พนักงาน
เทศบาล เจ้าหน้าที่เป้นจิตอาสา
ร่วมกันพัฒนาหมู่บ้านในเขตเทศบาล
ต าบลเกาะพะงัน 

- เป็นกิจกรรมที่ดี สร้างความสามัคคี
ในหน่วยงานและสร้างจิตส านึกให้
บุคลากรมีความเสียสละและอุทิศ
เวลาการท างานให้กับส่วนรวม 

 

 

 



ประเด็นนโยบาย/
แผนการด าเนินการ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

3. นโยบายด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

   - องค์กรจัดให้มีเว็ปไซต์ เฟซบุค และไลน์ ในการ
สนับสนุนการท างานไว้ส าหรับประชาสัมพันธ์ผลงาน
การปฏิบัติงาน นโยบายผู้บริหาร มาตรการ
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน ครู่มือการปฏิบัติงาน
เชื่อมต่อหน่วยงานอ่ืนในการค้นหาข้อมูล รวมถึงการ
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ถามตอบปัญหา ข้อสงสัยจาก
ประชาชนสนองนโยบายรัฐบาล ไทยแลนด์ 4.0 

เสนอแนะให้มีระบบสารสนเทศแบบ 
one stop service และระบการใช้
บริการผ่านเว็บไซต์ของ เทศบาลเพื่อ
ความรวดเร็วมในการให้บริการ และ
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

- องค์กรมีไลน์กลุ่ม เพื่อใช้ส าหรับประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร แจ้งเวียนให้ทราบถือปฏิบัติ และสั่งงาน 
รวมถึงการรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

เป็นรูปแบบการท างานแบบลด
ขั้นตอน ประหยัดและเพ่ิมความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น แต่ยังมีบุคลากรใน
สังกัดส่วนน้อยที่ไม่ให้ความร่วมมือ
ด้านเทคโนโลยี 

- องค์กรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี ให้กับ
พนักงาน เจ้าหน้าที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย
สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้อย่างประหยัด ใน
ระบบเครือข่าย การแชร์เครื่องพิมพ์ เครืองถ่าย
เอกสาร และสามารถสั่งพิมพ์ผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ 

 

 

 

 



ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ด าเนินการ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

4. นโยบายด้านสวัสดิการ มี
มาตรการเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับพนักงาน
เทศบาล พนักงานจ้าง 

เพ่ือเสริมสร้างก าลังให้กับ
พนักงาน และเกิดความรัก
ความทุ่มเทก าลังกายก าลังใจ
ให้กับองค์กร และสร้างความ
มั่นใจให้กับบุคลากรในความ
ปลอดภัยในการท างาน 

ผลการปฏิบัติงานกี ส าเร็จ
ทันเลาที่ก าหนด ความพิด
พลาดในการท างานมีน้อย 
ข้อร้องเรียนไม่มี การ
ท างานเป็นทีม 

 - จัดท าโครงการยกย่องเชิดชูคนดี มี
คุณธรรม ของเทศบาลต าบลเกาะพะ
งัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
และมอบใบประกาศให้กับผู้ได้รับ
การคัดเลือกเป็นคนดี มีคุณธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

เป้ฯโครงการที่ดี สร้างขวัญก าลังใจ
ให้กับผู้ที่ได้รับใบประกาศ และ
กระตุ้นให้บุคลากรในสังกัดพัฒนา
ตนเองให้ดียิ่งขึ้น  

- ร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือท าบุญ
ครอบครัวพนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้าง ที่เกิดการสูญเสียบุคคล
ในครอบครัว 

- บุคลากรเกิดความรักใคร่ รักองค์กร 
ทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจการ
ท างาน และมีจิตสาธารณะ 

- จัดกิจกรรมบิกคลีนนิ่งเดย์ทุกวันพุธ 
เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรที่น่าอยู่ 
สภาพแวดล้อมในการท างานสะอาด 

บุคลากรให้ความร่วมมือ มีกิจกรรม
ร่วมกัน เกิดความสามัคคี และยัง
ส่งผลให้องค์กรน่าอยู่ 

- มีมาตรการป้องกันและการติดเชื่อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 โดย จัดเจลล้าง
มือ หน้ากากอนามัย ส าหรับ
พนักงาน และผู้มาติดต่อราชการ 
รวมถึงปิดประกาศให้ทุกคนใส่
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา พร้อม
ทั้งให้หมั่นล้างมือบ่อยครั้ง 

เป็นมาตรการที่ดี พนักงานมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น แต่ควรมีเครื่องวัด
อุณหภูมิ ก่อนเข้าส านักงาน 

 

 



ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ด าเนินการ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

4. นโยบายด้านสวัสดิการ มี
มาตรการเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับพนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง 
(ต่อ) 

   - การประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 
รอบการประเมินการเลื่อนขั้น
เงินเดือนพนักงานเทศบาล ครั้งที่ 1 
และ ครั้ง 2 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564  การเลื่อนเงินเดือน
พนักงานครู ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
และการเลื่อนค่าตอบแทนพนักงาน
จ้าง ประจ าปี พ.ศ.2564  

เป็นการประเมินผลอย่างเป็นธรรม
จากผู้บังคับบัญชา และครธกรรมการ
กลั่นกรองเนื่องจากพิจารณาจาก
เอกสารผลงานการปฏิบัติงานที่
ปฏิบัติจริง และกลั่นกรองคะแนนใน
รูปแบบคณะกรรมการ รวมทั้งการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนก็อยู่ใน
รูปแบบคณะกรรมการ และน าผล
การปฏิบัติงาน การขาด ลา มาสาย 
และความประพฤติผิดวินัยมา
พิจารณาร่วม 

- ส่งเสริมปัจจัยในห้องท างานให้น่า
อยู่ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ีท างานเหมาะสม 
เทคโนโลยีการท างานทันสมัย
ครบถ้วน แสงสว่างเพียงพอ จัดให้มี
แม่บ้านท าความสะอาดในส านักงาน
ให้สะอาดตลอดเวลา 

ห้องท างานยังคับแคบอยู่ ถ้าเทียบ
กับจ านวนบุคลากร และอุปกรณ์ใน
การใช้งาน จัดเก็บเอกสาร 

 

 

 

 



ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ด าเนินการ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

5. นโยบายด้านการบริหาร - เพ่ือให้การบริหารราชการ
เป็นไปตามหลักการบริหาร
จัดการที่ มีการลดขั้นตอนใน
การท างาน ประชาชนได้รับ
การบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น ลด
การสูญเสีย รวมทั้งเพ่ือให้
พนักงานเทศบาล พนักง่าน
จ้าง ปฏิบัติงานและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ไม่เก่ียงงาน 
เป็นไปตามขั้นตอนภายใต้การ
บังคับบัญชาหัวหน้างานหรือ
หัวหน้าส่วนราชการ 

การปฏิบัติราชการเป็นไป
ตามค าสั่งมอบหมายงาน
การรักษาราชการแทน 
และการปฏิบัติราชการ
แทน และการการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
ประชาชนได้รับบริการ
อย่างรวดเร็วและเกิดความ
ประทับใจ ไม่เกิดข้อ
ร้องเรียนก้านการ
ปฏิบัติงาน 

 - จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติราชการให้กับพนักงาน
เทศบาลตรงตามมาตรฐานก าหนด
ต าปหน่ง สายงาน และหน้าที่อ่ืนเพื่อ
เพ่ิมพูนความรู้ 

 

- จัดท าค าสั่งให้พนักงานเทศบาล
รักษาราชการแทนปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้อ านวยการ 
ในกรณี ต าแหน่งว่าง หรือมีแต่ไม่
สามารถปฏิบัติราชการได้ 

พนักงานเทศบาลยังมีความเข้าใจผิด 
สับสน การรักษาราชการแทน และ
การรักษาราชการแทน 

   - จัดท าค าสั่งให้รองปลัดเทศบาล 
ปฏิบัตคิราชการแทนปลัดเทศบาล 
เป็นยการมอบอ านาจรายกรณี คือ 
1.การอนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลาง 
2. การควบคุม ดูแล ตัดสินใจ อนุมัติ 
การบริหารงานในกองช่างและกอง
คลัง 

 

   - แจ้งเวียนค าสั่งให้พนักงานเทศบาล 
พนักงานจ้างได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 



 


