
 

 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 
 
 
 
 

ของ 
 
 
 

เทศบาลตำบลเกาะพะงัน 

อำเภอเกาะพะงัน  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลเกาะพะงัน 

ข้อมูลหน่วยงาน 

สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (Integrity and Assessment : ITA) ของเทศบาลตำบลเกาะพะงัน พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 89.98 
คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ซึ ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมิน
จำแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังภาพที่ 2  
 
  
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.22 
2 การใช้งบประมาณ 90.22 
3 การใช้อำนาจ 99.11 
4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 81.56 
5 การแก้ปัญหาทุจริต 90.44 

 
EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.63 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.71 
8 การปรับปรุงการทำงาน 90.50 

 
OIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล 74.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของเทสบาลตำบลเกาะพะงัน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งสามารถจำแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัด  มีผลวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือและ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะพัฒนาดังต่อไปนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT) 

1. ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนน 90.22 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ
รับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลตำบลเกาะพะงันมีมาตรฐานการปฏิบัติงานโปร่งใสและเป็นธรรม  อย่างไรก็ตามหน่วยงานควร
พัฒนาให้อยู่ในมาตรฐานที่ดีกว่านี้เพื่อยกระดับสู่ 100 คะแนนเต็ม 

2. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนน 90.22 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆของหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือ
การเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาล
ตำบลเกาะพะงันมีความโปร่งใสด้านงบประมาณ แต่ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วมใน
หน่วยงาน 

3. ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนน 99.11 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประเมินการ
รับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน เห็นได้ว่าเทสบาลตำบลเกาะพะงัน มีความเข้มแข็งด้านการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคลในระดับท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานเพ่ือคงระดับความโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
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4. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยรวมได้คะแนน 81.56 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การ
กำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควร
ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการกับกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินทางราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว เห็นได้ว่า เทศบาลตำบลเกาะพะงัน มีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องและ
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานอย่างเคร่งครัดด้วย 

5. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนน 90.44 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการ
ทุจริต โดยจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระทำผิด 

  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  

6. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  โดยรวมได้คะแนน 96.63 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดและจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติ
หน้าที่ 

7. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนน 93.71 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน เทศบาลตำบลเกาะพะงัน ควรพัฒนา ความ
ครอบคลุม ความชัดเจน และความสม่ำเสมอทุกช่อทางเพ่ือประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  โดยรวมได้คะแนน 90.50 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มมาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาให้บริการผ่านออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
9. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนน 74.00 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็น คือ 1.ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2.การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 3.การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  แผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อน
จริยธรรม 5.การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
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      10.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนน 100.00 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การประเมินจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น 1.การดำเนินการป้องกันเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริต
ของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และ 2.มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและการป้องกัน
การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้น้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 
การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/
วิธีดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที่ 

มาตรการปรับปรุงคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

-ควรมีการปรับปรุงการระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ
คู่มือการให้บริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

1.จัดทำปรับปรุง
คู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้
ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคคล
ภายในหน่วยงาน
ทราบ 
3.เผยแพร่แนวทาง
การปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุก
ชนิด 

สำนักปลัด 
กองสาฯ 
กองคลัง 
กองช่าง 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 
เดือน 

2.การใช้
งบประมาณ 

มาตรการการเผยแพร่
ข้อมูลงบประมาณ และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

-ควรต้องมีการปรับปรุง
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
งบประมาณประจำปี เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคคลภายในได้
รับทราบและสามารถติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณได้ และ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายในเข้า
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

1.จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณรวมถึง
การเบิกจ่าย
งบประมาณอย่าง
เปิดเผย 
2.ประชาสัมพันธ์เผน
แพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 เดือน 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/
วิธีดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   แผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปีผ่าน
ช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอ 

  

3.การใช้
อำนาจ 

-มาตรการกำหนด
หลักเกณฑ์การประเมิน
การปฏิบัติงานรายบุคคล
ที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
-มาตรการใช้อำนาจ
หน้าที่ให้เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี 

-ควรมีการจัดทำแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและ
แผนพฒันาบุคลากรให้ชัดเจน
และเปิดเผยพร้อมเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ รวมทั้งจัดให้มีการ
ออกคำสั่ง อนุญาต อนุมัติ ใน
ภารกิจของหน่วยงานให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในและประชาชนทั่วไป
ไดร้ับทราบ 

1.กำหนดหลักเกณฑ์
การประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เช ื ่อมโยงก ับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
2.ออกคำสั่ง อนุญาต 
อนุมัติ ในภารกิจของ
หน่วยงานให้เป ็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 
3.ประชาสัมพันธ ์ให้
บ ุ ค คลภ าย ในแล ะ
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบถึงแนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม
ระเบียบ 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 เดือน 

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- ม า ต ร ก า ร ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

-ควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือแนวทางปฏิบัติในการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
โดยระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานต่างๆ
และมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ 

1.จัดทำคู่มือกำหนด
หรือระบุแนวทางการ
ใช ้ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ ไว ้ ในค ู ่ มื อ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ข ั ้ น ต อ น ก า ร ข อ
อ น ุ ญ า ต เ พ ื ่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ
ในร ูปแบบที ่กระชับ
เข้าใจง่าย 
2.ประชาสัมพันธ ์ให้
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานได้รับทราบ
และถือปฏิบัติ 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 เดือน 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/
วิธีดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

-มาตรการเสริมสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
การแยกแยะระหว่างผล
ประโชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

-ควรมีการจัดอบรม/สัมมนา
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี รู้จัก
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

1.จัดกิจกรรมฝน
รูปแบบต่างๆ อาทิ
การประชาสัมพันธ์/
การฝึกอบรม/การ
สัมมนา เพื่อ
เสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
หรือการสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ด ี

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 
เดือน 

6.คุณภาพ
การ
ดำเนินงาน 

-มาตรการปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

-ควรจัดให้มีการปรับปรุงการ
บริการให้เกิดความโปร่งใส
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการดำเนินการ 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

1.จัดทำการปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
2.แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในให้
ทราบ 
3.ประชาสัมพันธ์
แนวทางให้ประชาชน
ทั่วไปทราบ 

ทุกกอง รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 
เดือน 

7.
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

-มาตรการยกระดับ
ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

-ควรพัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว 
ไม่ซับซ้อน และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการ
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือ
นำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตาม
ความก้าวหน้า การ
ดำเนินงานและ
รายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

ทุกกอง รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 
เดือน 

 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/
วิธีดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

8.การ
ปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

-มาตรการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการ
ให้บริการ 

-ควรส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการ
แสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะใน
ช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

ทุกกอง รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 
เดือน 

9.การ
เปิดเผยข้อมูล 

-มาตรการปรับปรุงการ
ดำเนินงานตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ(OIT) 

-ควรจัดให้มีการตั้งคณะทำงาน 
ITA เพ่ือแบ่งงานผู้รับผิดชอบ
อย่างระบบ และจัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
ข้อมูลต่างๆอย่างเปิดเผยเป็น
ปัจจุบัน พร้อมรับการตรวจสอบ
ทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำคำสั่ง
มอบหมายงาน
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
ดำเนินการ 
2.ติดตาม
ความก้าวหน้า การ
ดำเนินงานและ
รายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 
3.ประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์ 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 
เดือน 

10.การ
ป้องกันการ
ทุจริต 

-มาตรการส่งเสริมการ
ป้องการทุจริต 

-ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและ
มีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปรับปรุงการ
ทำงานด้วย 

1.กำหนดแนวทางการ
ป้องกนัการทุจริต
พร้อมกับประเมิน
ความเสี่ยงและกำกับ
ติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
2.นำผลการวิเคราะห์ 
ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 

ทุกกอง รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 
เดือน 

  
  
 
 


