
 

ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลเกาะพะงนั 

ขอ้มลูหนว่ยงาน 

สรปุผลการประเมนิ ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเกาะพะงัน ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2566 โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 80.02 คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 

                   

     คะแนน ITA ปี พ.ศ.2566 ของทต. เกาะพะงัน             ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562-2566 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ของเทศบาลต าบลเกาะพะงัน พบว่า ได้
คะแนนเฉลี่ย 80.02 คะแนน โดยผลคะแนน ต่ ากว่า ปีที่ผ่านมา 4.53 คะแนน และเมื่อพิจารณาตาม              
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้
ก าหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนน
ขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ผลปรากฏว่า เทศบาลต าบลเกาะพะงัน
ยังไมบ่รรลุ ค่าเป้าหมาย  

ผลการประเมนิ ITA ของเทศบาลต าบลเกาะพะงนั ตามเครือ่งมอืการประเมนิ 
การประเมิน ITA 2566 ได้มีการก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย  

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน  
ที่คละต าแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง



 

ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 
ตารางผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลเกาะพะงัน จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน   

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 91.13 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 78.61 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 72.75 

 

                    

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ตามเครื่องมือการประเมินเทศบาลต าบล
เกาะพะงัน ได้คะแนน IIT 91.13 คะแนน  EIT 78.61 คะแนน และ OIT ได้ 72.75 คะแนน น้อยกว่า          
ค่าเป้าหมาย (85 คะแนน) อยู่ 12.25 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า คะแนน IIT สูง EIT ต่ า และ OIT ต่ าด้วย    
แสดงให้เห็นว่า ทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงาน
ทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้
เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อ านาจในทางที่ชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบใน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต แต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความ
พึงพอใจของผู้มารับบริการ โดยหน่วยงานต้องน าข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ ามาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องพัฒนา
ปรับปรุง  และยังคงต้องปรับปรุงพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานลงในเว็ปไซต์ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยต้อง
ศึกษาท าความเข้าใจและประสานให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจัดท าข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

 



 

ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการด าเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และ 

การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่าน
ค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อค าถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
หรือสัมฤทธิผล (achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบ
แบบชุดค าถามในเครื่องมือเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ได้จะสามารถน ามาจัดท าแนวทาง และ
มาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ข้อค าถาม IIT ที่เกี่ยวข้อง  ข้อค าถาม EIT ที่เกี่ยวข้อง  
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 
 



 

ข้อค าถาม IIT ที่เกี่ยวข้อง ข้อค าถาม EIT ที่เกี่ยวข้อง 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 
 
ส่วนพิจารณาคะแนน ส่วนที่ 2. การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ       
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ           
(4) ระยะเวลา 

  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  หน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็น i1 การที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน และ e15 หน่วยงานมี
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ผู้มารับบริการแจ้งว่าหน่วยงานจะต้องมีการ
ปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น และ O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน เป็นการ
เปิดเผยข้อมูลที่ผิดพลาดเป็นแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต พ.ศ.2566 หน่วยงานจึงก าหนดวิธีการ      
น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการอย่างเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา พร้อมทั้งท าสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ แสดงไว้ใน
จุดการรับบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบขั้นตอนการรับบริการซึ่งท าให้หน่วยงานมีความโปร่งใสมากขึ้น  ใน
ประเด็นที่เปิดเผยข้อมูลผิดพลาดนั้นจะต้องตรวจสอบความถูกต้องก่อนยืนยันค าตอบ    

ข้อค าถาม OIT ที่เกี่ยวข้อง  
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 



 

(2) ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  โดยมอบหมาย ส านักปลัด งานประชาสัมพันธ์                   
เป็นผู้รับผิดชอบ 

  (3) การก าหนดขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ โดยก าหนดวิธีปฏิบัติดังนี้ 
         3.1 ประชุมคณะท างานจัดท าคู่มือ  
  3.2 ประสานภารกิจการให้บริการต่างๆ ก าหนดระยะเวลา ขั้นตอน การให้บริการแต่ละภารกิจที่
รับผิดชอบ  
  3.3 รวบรวมข้อมูลแต่ละภารกิจเพ่ือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และ สื่อประชาสัมพันธ์การรับ
บริการ  
   3.4 ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 
   (4) ระยะเวลา ด าเนินการ 1 ต.ค.2566 – 30 ธ.ค. 2566 
 

(1) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อค าถาม IIT  ข้อค าถาม EIT  
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง 
ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 



 

ข้อค าถาม OIT  
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E–Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

   (2) การให้บริการและระบบ E-Service หน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็น E13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ เนื่องจากในปี 2566 ซึ่งผู้รับบริการให้คะแนนในด้านระบบให้บริการออนไลน์
ค่อนข้างต่ า คือตอบว่าไม่มีร้อยละ25.81 และตอบว่ามีร้อยละ 74.19 เพราะหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น
และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน หน่วยงานจึงก าหนดวิธีการ น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 
  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ จากผลการวิเคราะห ์เทศบาลต าบลเกาะพะงันได้มี
การประชาสัมพันธ์ในช่องทางออนไลน์อ่ืนถึงบริการ E-service ของเทศบาลฯ เพ่ือให้ประชาชนที่รับบริการได้
ทราบถึงช่องทางการบริการอื่น นอกเหนือจากการรับบริการที่ส านักงาน. 
  (2) ก าหนดผูร้บัผิดชอบหรอืผูท้ี่เกีย่วขอ้ง โดยมอบหมาย ส านักปลัด งานประชาสัมพันธ์ หรือ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 
  (3) การก าหนดขัน้ตอนหรือวธิกีารปฏบิตัิ  

3.1 ประชุมวางแผนและมอบหมายงานให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์และฝ่ายอื่นๆให้ช่วยประชาสัมพันธ์
กับผู้มารับบริการ ณ ส านักงาน 
  3.2 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ลงประชาสัมพันธ์ทางช่องทางออนไลน์ของเทศบาล 
https://www.facebook.com/ส านักงานเทศบาลต าบลเกาะพะงัน 
   3.3 ฝ่ายๆช่วยประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางการรับบริการทางออนไลน์ E-service ให้กับผู้เข้ารับ
บริการ ณ ส านักงาน 
   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 31 มี.ค. 2567 

(2) ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารภาครัฐ 
ข้อค าถาม EIT  ข้อค าถาม OIT  

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

o1 โครงสร้าง 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

o3 อ านาจหน้าที่ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 



 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 o8 Q&A 
 o9 Social Network 
 
  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  หน่วยงานพิจารณาเลือก
ประเด็น  e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ และประเด็น e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  เนื่องจากในปี 2566 ซึ่งผู้รับบริการให้คะแนนใน
ประเด็นนี้ค่อนข้างต่ า คือตอบว่าไม่มีร้อยละ 22.58 และตอบว่ามีร้อยละ 77.42 เนื่องจาก การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนจะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันในขณะเดียวกันหน่วยงานจะต้อง
มีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้หน่วยงานก็ควรจะต้องมีช่องทางที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานหรือข้อมูลการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ หน่วยงานจึงก าหนดวิธีการ น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การ
ปฏิบัติดังนี้ 

(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ประชุมพนักงานทุกฝ่าย ก าชับให้จัดท าข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันที่สุด 
  (2) ก าหนดผูร้บัผิดชอบหรอืผูท้ี่เกีย่วขอ้ง โดยมอบหมายทุกกอง ทุกส านัก 
  (3) การก าหนดขัน้ตอนหรือวธิกีารปฏบิตัิ  

3.1 ประชุมหัวหน้าส่วนราชการและพนักงานทุกฝ่ายทุกแผนกก าชับให้จัดท าข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันที่สุด และเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถแจ้งและร้องเรียนการทุจริตของพนักงานได้ 
   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 31 มี.ค. 2567 
 

(3)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อค าถาม IIT  ข้อค าถาม OIT  

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี 
(หากมีการประเมินความเสี่ยงเรื่องการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ) 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(หากมีการประเมินความเสี่ยงเรื่องการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ) 
 



 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

 
  (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ   หน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็น e21 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด เนื่องจากในปี 2566 บุคลากรภายในหน่วยงานได้ตอบในประเด็นนี้ให้คะแนนมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 
63.33 ซึ่งค่อนข้างต่ า เนื่องจากหน่วยงานยังขาดการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
และขาดการให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไป
อย่างถูกต้อง มีความสะดวกและมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานจึงก าหนด
วิธีการ น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ จัดท าหนังสือคุมการยืมคืนทรัพย์สินของราชการ 
และควบคุมการยืมคืนทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด 
  (2) ก าหนดผูร้บัผิดชอบหรอืผูท้ี่เกีย่วขอ้ง โดยมอบหมาย ทุกกอง ทุกส านัก 
  (3) การก าหนดขัน้ตอนหรือวธิกีารปฏบิตัิ  

3.1 จัดท าหนังสือคุมการยืมคืนทรัพย์สินของราชการของแต่ละกองและส านัก 
  3.2 แต่ละกองแต่ละส านักประชุมพนักงานชี้แจงกฎระเบียบการยืมคืนทรัพย์สินของราชการ 
   3.3 ควบคุมการยืมคืนทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด 
   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 31 มี.ค. 2567 
 
 
 
 
 
 
 



 

(4) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อค าถาม IIT  ข้อค าถาม OIT  

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

 o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

 

  (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   หน่วยงานพิจารณา
เลือกประเด็น i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด เนื่องจาก ในปี 2566 
บุคลากรภายในหน่วยงานได้ตอบในประเด็นนี้ได้คะแนน ร้อยละ 63.37 ซึ่งค่อนข้างต่ า เนื่องจากหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิก
จ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้องตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วยและประเด็น o21 สรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน เนื่องจากในปี 2566 ประเด็นนี้ ได้คะแนนระดับ 0 คะแนน 
เนื่องจากหน่วยงานได้แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานไม่ครบถ้วนทุกเดือนคือปรากฎเฉพาะเดือน
มกราคม กุมภาพันธ์ และมีนาคม ปี 2566 ซึ่งขาดเดือนตุลาคม พฤศจิกายน และธันวาคม ปี 2565 และไม่ได้
อธิบายเพ่ิมเติมตามคู่มือ (กรณีที่ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือน
นั้น) ทั้ง 2 ประเด็นดังกล่าว หน่วยงานจึงก าหนดวิธีการ น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ ทุกกอง ทุกส านักและ
พนักงาน ทุกกองทุกส านัก ชี้แจงการใช้งบประมาณประจ าปี ท าความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละแผนงานการ
ใช้จ่ายในบรรจุในเทศบัญญัติงบประมาณ และโครงการที่มีการจ่ายขาดเงินสะสม เหตุผลความจ าเป็นในการใช้
งบประมาณดังกล่าว 
  (2) ก าหนดผูร้บัผิดชอบหรอืผูท้ี่เกีย่วขอ้ง โดยมอบหมาย งานวิชาการและแผนงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดท างบประมาณและแผนพัฒนาท้องถิ่น ส านักปลัด  
 



 

  (3) การก าหนดขัน้ตอนหรือวธิกีารปฏบิตัิ  
3.1 จัดประชุมกลุ่มย่อยแต่ละกองเพ่ือท าความเข้าใจการใช้งบประมาณประจ าปี 
3.2 ก าชับ ควบคุมการออกรายงานการด าเนินงานประจ า 6 เดือน 1 ปี ทั้งการใช้จ่าย

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 31 มี.ค. 2567 

(6)กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ข้อค าถาม IIT  ข้อค าถาม OIT  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล   หน่วยงานพิจารณาเลือก
ประเด็น o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เนื่องจากในปี 2566 ประเด็นนี้ได้คะแนนระดับ 
0 คะแนน เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้แสดงหลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร (3) การพัฒนาบุคลากร (4) การประเมินผลการปฏิบัติ ราชการ (5) 
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
ประเด็น o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  เนื่องจากในปี 2566 ประเด็นนี้ได้
คะแนนระดับ 0 คะแนน เนื่องจาก URL ที่หน่วยงานแนบ เขียนว่ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 2566 ผู้ตรวจได้ท าการอ่านข้อมูลเพิ่มเติมในเนื้อหาด้านในเพราะหากเนื้อหาด้านในจะสามารถให้
คะแนนได้ แต่จากการตรวจสอบเนื้อหาด้านในมีข้อมูลที่เขียนว่าปีงบประมาณ 2564 ดังนั้นหน่วยงานต้อง
ทบทวนการระบุปี พ.ศ. ให้ถูกต้อง และเนื้อหาด้านในต้องถูกต้องสัมพันธ์กัน 



 

และประเด็น o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม เนื่องจากในปี 2566 ประเด็นนี้ได้คะแนนระดับ 0คะแนน เนื่องจาก 
หน่วยงานตอบไม่ครบองค์ประกอบ ซึ่งข้อค าถามนี้ต้องตอบให้ครบ 3 ข้อ จึงจะได้คะแนน (1) การจัดตั้งทีมให้
ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม (2) การจัดท าแนวปฏิบัติ Dos &  
Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม (3) การ
ฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงาน จากประเด็นดังกล่าวทั้ง 3 ประเด็น หน่วยงานจึงก าหนดวิธีการ น าผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
  1.1 ก าชับ ควบคุมการจัดท ารายงานการพัฒนาบุคลากรประจ าปี  
  1.2 งานการเจ้าหน้าที่ก าชับให้พยักงานเทศบาลที่ผ่านการอบรมแล้ว ให้จัดส่งรายงานการอบรม
ให้งานการเจ้าหน้าที่ เพ่ืองานการเจ้าหน้าที่จะได้จัดเข้าแฟ้มประวัติพนักงาน และจัดท ารายงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปี ต่อไป 
  (2) ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  โดยมอบหมาย ส านักปลัด งานการเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 
  (3) การก าหนดขัน้ตอนหรือวธิกีารปฏบิตัิ  

3.1 จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลเกาะพะงัน 
  3.2 ด าเนินการตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   3.3 เก็บรวบรวมรายงานการไปฝึกอบรมของพนักงานเทศบาล เพ่ือน ามาจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
   3.4 จัดท ารายงานผลการพัฒนาบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือมอบนโยบายและสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของพนักงานเทศบาล เสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน 
   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 31 ก.ย.2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อค าถาม IIT  ข้อค าถาม EIT  
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

 



 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

 

 

ข้อค าถาม OIT  
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   หน่วยงานพิจารณาเลือก
ประเด็น o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากในปี 2566 ประเด็น
นี้ได้คะแนนระดับ 0 คะแนน เนื่องจากหน่วยงานน าประกาศที่ลงนามในปีงบประมาณ 2565 มาเผยแพร่ซึ่งจริงๆ 
แล้วต้องเป็นประกาศที่จัดท าใหม่ลงนามภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ประกาศต้องเป็นลายลักษณ์อักษร
ทางการ ประกาศต้องมีข้อความตามนัยที่ก าหนด ประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่
รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติ   มิ
ชอบ ประเด็น o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน เนื่องจากใน
ปี 2566 ประเด็นนี้ได้คะแนนระดับ 0 คะแนน เนื่องจากหน่วยงานรายงานความก้าวหน้าแต่ละโครงการ/
กิจกรรมจะต้องมีความสอดคล้องกับข้อ o36 อย่างน้อย 1 โครงการ/กิจกรรมแต่ผู้ตรวจไม่พบโครงการที่
สอดคล้องตรงกัน และประเด็น o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน เนื่องจากในปี 2566 ประเด็นนี้ได้คะแนนระดับ 0 คะแนน เนื่องจากหน่วยงานตอบไม่ครบ
องค์ประกอบ ซึ่งหน่วยงานต้องแสดง QR Code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ
ราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน แต่หน่วยงานไม่ได้แนบ URL ที่หน่วยงานส่งมาไม่
ปรากฏข้อมูลเรื่องนี้ ผู้ตรวจไม่อาจทราบได้ว่าได้ท าการแสดงไว้หรือไม่ จากประเด็นดังกล่าวทั้ง 3 ประเด็น 
หน่วยงานจึงก าหนดวิธีการ น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้  



 

(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ให้ความส าคัญกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานมากยิ่งขึ้น โดยวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา และน าผลการ
วิเคราะห์นั้นหาจุดด้อยที่ท าให้คะแนนในส่วนนั้นน้อย และ.ให้ความส าคัญในส่วนนั้นให้มากข้ึน  
  (2) ก าหนดผูร้บัผิดชอบหรอืผูท้ี่เกีย่วขอ้ง โดยมอบหมาย ทุกส่วนราชการภายในเทศบาลต าบล
เกาะพะงัน 
  (3) การก าหนดขัน้ตอนหรือวธิกีารปฏบิตัิ  

3.1 ประชุม จัดท าค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนของการประเมิน ITA 
  3.2 ก าชับความส าคัญในการประเมิน ITA และให้ทุกฝ่ายให้ความส าคัญในการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
   3.3 ท าความเข้าใจกับผู้มารับบริการในการท าแบบประเมิน EIT เพ่ือให้มีผลคะแนนที่เพ่ิมมาก
ขึ้น 
   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 31 มี.ค. 2567 

3. วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงท าให้
การเตรียมข้อมูล และองค์กประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมี
ปริมาณมาก แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลายต าแหน่ง  

- องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของค าตอบ ที่
ขึ้นอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ 

 
- ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการ

เปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่
ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับ
หน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรง
ว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร 

- ประเด็นค าถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อค าถามเข้าใจได้ยาก ท า
ให้ ตอบค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

- สื่อมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่างๆ อาจมีการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานท าให้มีผลต่อการรับรู้ของ
ประชาชน 



 

 


